
Ana Michelle proveera 
esta information 

Alvelo 
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Con 1,iberty el cliente ahorra mas 

. Porque a1 estar suscrito a Pago Directo ahorra un 
5% del total de su factura. 

= Los clientes de Ielefonia reciben el Cable Modern 
Gratis, hay que aprovechar para venderles Internet 
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LPuede el cliente adlvo cambiarse a un plan nuevo? 
3 Predsamenfe queremos que a‘ clienfe vea que te damos opaones y que no 
lo atamos a una sofa altematlva. Per0 si tiene cwtrato dsberd frmar un nuevo 
contrato pw I2 meses ediujonales. 

LPuede el cliente suscnbirse a un solo servicio? 
si Esra es una de far; nofiCMs mbs importantes que trae el 2063, ya noes 
iequisiio SuSCrrbirse a dos om.% SsrvidQS de Ubberty~ 

$os elientes que ya estan suscnios a 10s Voice Links pueden quedane con el 
plan actual7 
Si sin ambargo 10s nuevos planes sumran el ofrecrmrenlo adua‘. 
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Alvelo 
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1 Preguntas y Respuestas 

'Puede el ciiente existente con mnirato nmblar a uno de 10s n~evos planes9 
SI Per0 debe aiustarse su contrato a pam de la fecha &I cambia por 12 
meses admonalex 

LPuedo usar asta ateria para retenc16n? 
SI Los nuevos pJanes eslan d,seAados para rneprarlor planes aduales 

'Hay algim plan que Incluya Pi buzdn de mensales Gratis? 
No Cos Planes nuevos noinlcuyen buz6n de mensqes, LW'oS /as cllenfes hqn 
el nueva pian p a g d n  $5 00 pw esfe sewma 

1- - 

LG 
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From: 
Sent: 
To: 

Miguel Dim -midtaz@l~benypr corn, 
Wednesday, December 14,2005 2 00 PM (GMT) 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTlON 
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 

Suhject: 
Atlacti: rrienio - Nueva olerla de Basico, Basico Expandido y Acceso Digital por solo 

$37 99 - diciembre 2005 doc 

Favorde lomar nota el discount code para primer mes gratis debe ser W, y no YB como se noiitico previamente. 
Miguel 

Alvelo LGI.1I.H 003072 
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Memorandum 

A Personal de Ventas y Data Entry 

De Miguel A DIU, / Gerente de Mercadeo 

Fecha 12 de diciembre de 2005 

Re Nueva campaiia de Adquisicion para Servicio Basic0,Expandtdo y Acceso Digital 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 

Alvelo LG1.II.H 003073 

T- .-...._.I..__ ~ 
. ,..~ _c___I_I___..~_"..,^ 



REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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Vroni: Erika Roder <erikar(@beq> 
Sent: 
To: 
Subject: 
Attach: 

Monday, November 28,2005 4:41 PM (GMT) 
Frankic Alvelo cfrankica@libeny of pucno rico.com> 
Wyndham Conq. aumento 2006 English 
Wyndham Conq~  aumento 2006 English.doc 

Frankie: Esta es la carta rnodihcada 

Alvelo LG1.II.H 003075 

. -- I--- -' 

I-".I." . . ~ ~  ,__.--- ~ _ _ _  



*** Slip Sheet *** 

doc [LGI.II.H 0030761 



November 28, 2005 

Mr Dan McDermott 
Hotel Manager 
Hotel Wyndham Conquistadol 
1000 Ave El Conquistador 
Fajardo, P R 00738 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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From: Erika Roder --;erikar@liberty> 
Sent: 
T O :  

Subject: Wyndharn Conq. aurncnto 2006 
Attach: Wyndharn Conq. aumento 2006.doc 

Tucsday, November 15,2005 7:40 PM (GM") 
Frankie Alvelo -cfrankiea@liberty of puerto rico.com> 

Corrected amount in letter! 

Alvelo LGI.1I.H 003077 
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22 de noviembre de 2005 

Sr Dan McDeiniotl 
Gerente de Hotel 
Hotel Wyndham Conquistador 
1000 Ave El Conquistador 
E'ajardn, P R 00738 

REDACTED - FOR PUBLlC lNSPECTION 
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Prom: Erika Koder <enkar@liberty> 
Sent: 
'To: 

Subject: Wyndham Conq. aumento 2006 
Attach: Wyndham Conq aumento 2006.doc 

Tuesday, November 15,2005 7: 13 PM ( G m )  
Frankie Alvelo <frankiea@liberty of puerto riw.u)m> 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 



*** Slip Sheet *** 
~ 

~~~~ ~ 

doc [LGI.II.H 0030801 


